Portail parents : mode d’emploi

Le portail parents est un nouveau systeme qui vous permettra d’inscrire ou de désinscrire
vous-méme vos enfants aux repas chauds et a I'accueil du midi (potage inclus).

Conscients qu’il s’agit d’un nouveau moyen de réservation, nous vous avons rédigé une
marche a suivre de 'inscription au portail parent, jusqu’a la réservation et I'annulation de
repas et potages.

I. Inscription

1) Surfez sur https://viroinval.guichet-citoyen.be

2) Cliquez sur I'onglet « portail parents »

.V’ (roinval
‘ACCUEIL DEMARCHES PROFIL MES DEMANDES PORTE-DOCUMENTS PANIER PORTAIL PARENTS MODE D'EMPLO!
i

3) Pour la premiére connexion, inscrivez-vous via itsme ou avec votre carte d’identité
(lecteur de carte obligatoire).

Pour accéder aux démarches sécurisées, veuillez vous connecter :

CONNEXION AVEC IDENTIFIANT

CONNEXION AVEC CARTE D'IDENTITE

Adresse e-mail :




4) Choisissez le moyen que vous souhaitez utiliser pour vous connecter.

Choose your digital key to log in Need help?

Digital key(s) with elD or digital identity

I'—“—JI LOGIN LOGIN
T with elD card reader via itsme

Create your itsme account

LOG IN
with security code via token

Si vous vous inscrivez avec votre carte d’identité (lecteur de carte), votre code PIN
vous sera demandé, avant l'inscription assurez-vous d’étre en sa possession.



5) Remplissez le formulaire d’inscription

CREATION D'UN COMPTE

En complétant tous les champs de votre profil, gagnez du temps dans la commande de vos
documents.Vos données seront reprises automatiguement dans les formulaires de commandes.

Civilité : (optionnel)

Prénom : (optionnel)

Nom : (optionnel)

Complément d'adresse : (optionnal)

Lieu-dit...

Numéro:*

Ex. de numéro - 12, 147 et pas Ic ou 124/14. {Complément 3 indiquer dans le champ boite)

Boite : (optionnel)

Code postal : *

Commune: *

Pays:*

| Belgique

Teéléphone : (optionnel)

EX.: 0475123434 ou 0032475123456 0U +32475123456

Date de naissance : (optionnel)

Format de la date : 13/01/2016

Numeéro national : foptionnel)

Le n® didentification au registre national se trouve sur La carte d'identité.

Adresse e-mail:*

Mot de passe: "

Pour L2 sécurité du mot de passe veuillez avoir a minima :
8 caractéres Tminuscule 1chiffre 1majuscule

Confirmation du mot de passe : *

Les deux mats de passe doivent étre identiques.



Une fois validé, vous étes inscrit, vous pouvez vous connecter directement avec votre
identifiant et votre mot de passe.

6) Retournez sur « portail parents » et cliquez sur « m’inscrire dans le portail parents »

hqi (roinval
ACCUEIL DEMARCHES PROFIL MES DEMANDES PORTE-DOCUMENTS PANIER PORTAIL PARENTS MODE D'EMPLOI

Maode d'emploi - Insc

N aux repas scolaires

Bienvenue dans le Portail Parent
Demandes en cours

Vous n'étes pas encore enregistré dans noy® base de données. Vevillez compléter
votre inscription.

M'inscrire dans le Portail Parent

Vérifiez que votre numéro de registre national est correct et validez.

Il n'y 8 aucune demande en cours de traitement.

Retournez sur la page « portail parents »

Si votre (vos) enfant(s) apparai(ssent)t, passez directement a I'inscription aux repas et au
temps d’accueil (cf. point Ill).

Si votre enfant n’apparait pas, enregistrez-le (cf. point suivant).



[I.  Enregistrer un enfant

1) Cliquez sur « enregistrer un enfant »

Enregistrer un enfant

Remplissez la fiche signalétique de votre enfant (1 fiche par enfant)

Il Le Registre National est treés important

Signalétigue de votre enfant

Prénom de Uenfant * Nom de l'enfant *

Date de naissance *

jj/ mm [ aaaa

Mon enfant posséde un numéro de registre national belge ou bis. *

@® Oui O Non

Sivotre enfant a la nationalité belge. son numéro de registre national se trouve sur sa
carte didentité, sa carte de mutuelle ou sur son acte de naissance

Numeéro de registre national de l'enfant *

Vous trouverez cette information sur la carte d'identité électronique de votre enfant.
Sivous ne l'avez pas. vous pouvez la demander & votre administration communale.

Implantation scolaire *

- -

Année scolaire ”
accueil

lere maternelle
2eme maternelle
3eme maternelle
Tere primaire
2eme primaire
3eme primaire
4eme primaire
Seme primaire

6eme primaire

CO0OO0OO0OO0OO0OOQOOOO0OO

Repas Adulte

- Appuyez sur « suivant »
- Vérifiez les informations
- Validez

Vous recevrez un mail de confirmation.

Vous pouvez ensuite enregistrer un autre enfant ou retourner a la page d’accueil.



I1l. Inscription aux repas et temps d’accueil

1) Sivous retournez a la page « portail parents », vous verrez alors chacun de vos
enfants et les possibilités qui se présentent a vous. Si vous voulez inscrire votre
enfant a un repas ou au temps d’accueil (soupes inclues), cliquer sur « repas
scolaires »

Elesmscnpt;?n ( Repas scolaire
Repas scolaires

2) Le menu du mois s’affichera et vous pourrez alors sélectionner les jours ol votre
enfant mangera aux repas chauds ou s'il reste a I'accueil du midi puis valider
111 ’accueil du midi est automatiquement compris avec la soupe.
Si votre enfant prend un repas chaud, ne sélectionnez que la case du repas
(Faccueil et la soupe étant compris dedans)

|. Accueil + Soupe fenouil | | Accueil + Soupe poivrons | |Accue1'l + Gaspacho lfruid]| ‘ Accueil + Soupe céleri
\ Jik J ) e

Filet de poulet ‘ ‘ Filet de lieu, chou fleur,

normande, gratin ‘Falafel. salade de lemillesJ

dauphinois

philadelphia, riz aux pomme de terre
léegumes

Joue de porc a la ‘

l Accueil + Soupe panaix ] l Accueil + Soupe fenouil ]

Accueil + Soupe
provengale

Accueil + Soupe de chou
rouge

| Courgette farcie | Cuisse de poulet, pomme
-_— de terre, haricot vert

Hachis parmentier de
taboulé

poisson, épinard

Lundi 26 m Mercredi 28 Jeudi 29 Vendredi 30

‘ Brochette de boeuf, ‘

Accueil + Soupe asperge [ Accueil + Soupe potiron J { Accueil + Soupe cerfeuil J

verte

Colin pané, purée de . { Lasagne provengale ‘
brocolis —_——

lPaiette (porc) aux lentilles|

3) Vous recevrez un mail de confirmation
.
Bonjour,
MNous avons bien recu votre commande de repas pour
Voici votre commande pour septembre 2022 :

 Le6: Accueil + Soupe courgettes

Cordialement,



IV.  Désinscription aux repas chauds et temps d’accueil

1) Sivous retournez a la page d’accueil, vous verrez alors chacun de vos enfants et les
possibilités qui se présentent a vous. Si vous voulez désinscrire votre enfant a un
repas ou au temps d’accueil (soupes inclues), cliquer sur « désinscription repas
scolaires »

111 Apres la date prédéfinie, il ne sera plus possible d’annuler un repas ou un temps
d’accueil (voir modalités d’annulation dans le courrier)

‘i“i Repas scolaires

2) Cochez le repas ou le temps d’accueil que vous souhaitez annuler et cliquez sur
« suivant » puis « valider »

Cochez les dates desquelles vous souhaitez désinscrire votre enfant des repas scolaires: ~

2 29/08/2022 risotto
[J 06/09/2022 Accueil + Soupe courgettes

3) Vous recevrez un mail de confirmation

Bonjour,

MNous avons bien recu votre demande de désinscription de repas pour

o 29/08/2022 risofto

Cordialement,



