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GUICHET DE L ÉNERGIE DE WALLONIE
Comment réduire sa consommation énergétique sans diminuer son 
confort ? La mission principale des Guichets de l’énergie consiste à 

dispenser une information neutre et objective ainsi que des conseils 

personnalisés entièrement gratuits à tous les citoyens désireux d’en 

savoir plus en matière d’effi  cience énergétique et de développement 

des énergies renouvelables. Le Guichet de l’énergie des arrondissements 

de Dinant et Philippeville vous ouvre ses portes tous les troisièmes 

vendredis du mois à la Maison des Baillis de Nismes pour répondre à 

vos questions sur :

- la performance énergétique des bâtiments
- les systèmes de chauff age
- l’isolation de l’enveloppe du bâtiment
- la ventilation
- l’utilisation rationnelle des appareils électroménagers
- les énergies renouvelables (solaire thermique, photovoltaïque, 
 pompes à chaleur,...)
- l’organisation des marchés du gaz et de l’électricité.
Toutes vos questions sur l’énergie dans l’habitat demandent des réponses 

claires et effi  caces ! Le Guichet de l’énergie de Dinant –Philippeville est 

là pour y répondre.  

Pour plus d’information : Guichet de l’énergie des Arrondissements de 

Dinant et Philippeville -Avenue des Sports, 4 - 5600 Philippeville.

Tél. :+32 (0)71/61.21.30 - GSM : 0474/118.640 ou 0474/118.642   

INFOCENTER MOBILE DANS LA COMMUNE
Avez-vous des questions fi scales ? Venez à l’infocenter mobile du 
Service Public Fédéral Finances dans votre commune. L’infocenter mo-
bile est un concept qui anticipe la disparition de certains bâtiments du 
SPF Finances. Malgré une forte augmentation de la prestation de service 

ces dernières années (internet, contact-center, aide au remplissage des 

déclarations, etc…), la suppression de certains bureaux de contributions 

locaux risque de causer des problèmes d’accessibilité pour les citoyens 

et en particulier dans les régions/communes où les possibilités de trans-

ports en commun sont limitées.

Le SPF Finances en est bien conscient et veut anticiper ces problèmes. 

C’est pourquoi un infocenter mobile est mis à disposition des citoyens. 

INFOCENTER MOBILE:
Où? Centre Administratif - Salle du Collège - Parc Communal - Nismes.

Quand? 1/2 journée par mois: le 2ème jeudi du mois de 09h à 12h30.

Quelles questions? Questions liées à:

• L’impôt des personnes physiques (questions liées à la déclaration 

d’impôt, demande de dégrèvement d’offi  ce,…..)

• Le précompte immobilier (questions liées aux réductions, ….)

• Le recouvrement ( questions sur les paiements, les dettes, …)

• Les autres matières fi scales qui dépendent du SPF Finances (questions 

liées aux droits de succession, le revenu cadastral,….)
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LA COMMUNE DE VIROINVAL VA PRÉSENTER LES 
RÉSULTATS DE LA CAMPAGNE DE THERMOGRAPHIE 

AÉRIENNE DE SON TERRITOIRE
Le chauff age des bâtiments représente 52% de la consommation éner-

gétique à Viroinval. La Commune s’est fi xée pour objectif de diviser 

la consommation énergétique des bâtiments de 20% d’ici 2020 et 

d’autant l’émission de gaz à eff et de serre.

Par ailleurs les hausses répétées des prix de l’énergie impactent de 

manière importante le budget des ménages alloué aux dépenses éner-

gétiques (chauff age, eau chaude, …) augmentant ainsi la vulnérabilité 

de bon nombre d’habitants à la précarité énergétique (lorsque le budget 

énergétique dépasse 10% du budget total des ménages)

C’est dans ce contexte que la Commune de Viroinval a décidé de faire 

réaliser une thermographie aérienne infrarouge de son territoire. 

Celle-ci a pour objectif d’évaluer les déperditions par rayonnement des 

toitures et ainsi leur état d’isolation. Cette opération a été confi ée au 

Laboratoire national de métrologie et d’essais (LNE), qui compte près 

de 30 ans d’expérience dans ce domaine.

Avec cette campagne, la Commune de Viroinval souhaite contribuer à 

l’eff ort de réduction des émissions de gaz à eff et de serre et aider les 

habitants du territoire à repérer les déperditions de chaleur de leur 

toiture. Mieux informés sur cette problématique, les habitants seront 

davantage conscients de l’opportunité d’entreprendre des démarches 

d’économies d’énergie dans leur logement. Et ceci, afi n de mieux maî-

triser leur budget, de se préserver de la précarité énergétique et de 

diminuer l’émission de gaz à eff et de serre.

Le LNE a ainsi réalisé un survol du territoire pendant la nuit du 26 mars 
2018, à une hauteur de vol d’environ 500 mètres. Un scanner infrarouge 

embarqué dans un avion bimoteur a permis d’évaluer le rayonnement 

thermique des toitures. Les images infrarouges acquises couvrent les 

120 km² de la commune. Les images sont actuellement en cours de 

retranscription et d’analyse au laboratoire.

Les résultats seront présentés au public en avant-première le 08 sep-

tembre 2018 lors d’une journée prévue à cet eff et. 
Chaque habitant du territoire concerné pourra alors s’informer sur 
l’état de sa toiture et décider, éventuellement, d’engager des travaux 
d’isolation si nécessaire. 
Toutes les informations seront disponibles via le Conseiller en Energie 

de la Commune ainsi que le Guichet Energie Philippeville-Dinant qui 

apporteront des conseils gratuits, neutres et indépendants sur les éco-

nomies d’énergie liées au bâtiment de chaque citoyen de Viroinval qui 

le souhaite.

Frédéric DUVAL – 060/31.00.34 – frederic.duval@viroinval.be

PERMANENCE - PENSIONS 
Permanence organisée au nom de l’Offi  ce National des Pensions,               

le 4ème jeudi de chaque mois de 14h00 à 15h30 au Centre adminis-

tratif  ( REZ-DE-CHAUSSEE) à 5670 Nismes - Pour tous renseignements 

complémentaires: 060/31.01.72 - LAURENT Myriam

AGENDA
Nismes: Le 20.06.18: 20h - Au cinéma « Le Chaplin» - Journée Mondiale 
du Réfugié - Film réalisé par la RTBF en collaboration avec la Croix-
Rouge sur le parcours des enfants sur le chemin de l’exil suivi d’un 

débat avec des participants du fi lm et des demandeurs d’asile, apéritif 

dînatoire - Tarif: 3€/adulte et 1.50€/ enfant.


