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MEDIATION CITOYENNE

Service de médiation du Plan de Cohésion Sociale

- Des médiateurs préts a vous aider a résoudre une difficulté, un conflit
de voisinage ou entre propriétaires et locataires.

- Un processus axé sur une démarche volontaire et constructive qui vise
a établir la communication entre les personnes.

- Service pour les habitants de Viroinval.

PCS de Viroinval - pcs@viroinval.be - 060/30.36.54

Les médiatrices:

Caroline PHILIPPE - 060/30.36.51 - caroline.philippe@viroinval.be
Emmeline HIGNY - 060/30.36.52 - emmeline.higny@viroinval.be

SERVICE POPULATION - MODIFICATION DES HEURES
D'OUVERTURE

Nous vous rappelons que les heures d'ouverture du service Population
sont modifiées. Le service Population est ouvert comme suit:

- les lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi de 8H30 a 13H;

- le mercredi de 13H30 a 16H30;

Nous vous rappelons également que vous pouvez toujours prendre un
rendez-vous en-dehors de ces plages horaires. Les permanences du
samedi matin auront lieu quant a elles, de 09H a 12H, le 03 octobre, le
07 novembre et le 05 décembre 2020.

Pour tous les autres services communauy, les horaires restent inchan-
gés a savoir tous les jours de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 16h00 sauf
le lundi et le vendredi - ouverture uniquement le matin (rendez-vous
possible).

THERMOGRAPHIE AERIENNE DE L'ENTITE DE VIROINVAL
Pour rappel, la commune de Viroinval a fait procéder a une analyse
thermographique aérienne de son entité. Un avion a survolé le terri-
toire la nuit du 19 au 20 mars 2018 en prenant des clichés infrarouges
afin de détecter les déperditions thermiques des toitures de l'entité.
Vous souhaitez obtenir l'image des déperditions de chaleur de votre
toiture ainsi qu‘une analyse des résultats?

Prenez contact avec le service Cadre de Vie de l'’Administration
Communale qui organise, sur rendez-vous, une permanence le mer-
credi apres-midi.

Plus de renseignements et/ou obtention d'un rendez-vous au
060/31.00.34 ou par mail a l'adresse fr val@viroinval.
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VOTRE PARTENAIRE MOBILITE ENTRE-SAMBRE-ET-MEUSE

BESOIN DE VOUS DEPLACER ?
MOBILESEM PEUT VOUS AIDER

MOBILESEM RECHERCHE DES CHAUFFEURS VOLONTAIRES

AVEZ-VOUS DROIT A UNE AIDE COVID-19 ?
Vous étes travailleurs salariés, indépendants, étudiants, artistes, pen-

sionnés, bénéficiaires du RIS, ...? Vous travaillez @ mi-temps, en ALE, en
intérim, dans une entreprise d'économie sociale, ...?

Vous avez perdu une partie de vos revenus suite a la crise du Covid-19 ?
Vous faites face a des difficultés financieres a cause de cette diminution
de revenus ? Ou encore, vous ne savez plus assumer 'augmentation de
vos dépenses au quotidien ?

Un fonds existe pour vous aider.

N’hésitez pas a faire appel a nos services. Le CPAS de Viroinval est a
votre disposition pour vous soutenir et vous permettre de surmonter
cette passe difficile.

Différentes aides sont proposées a cette fin:

- Aides au logement (loyers, charges locatives, ...)

- Aides en matiére d'énergie (factures d'eau, d’électricité, de mazout,
guidance, ...)

- Aides psychosociales (interventions dans la prise en charge psycho-
logique en cas de violence conjugale, d'anxiété, de troubles psychia-
triques, ...)

- Aides en matiére de santé (consultations, médicaments, factures d’hépi-
tal, achats de gel, de masques, ...)

- Aides a l'accessibilité numérique (achat de matériels informatiques
dans le cadre des études secondaires et supérieures, accompagnement
aux démarches en ligne, formation)

- Aides financiéres (factures impayées suite a une diminution de revenus,
guidance budgétaire, ...)

- Aides concernant les besoins de premiére nécessité (transports, achats
de vétements, de lunettes, ...)

- Aides pour les familles en difficulté (stages et activités parascolaires,
inscription a un club sportif, ...)

- Distribution de bons alimentaires a échanger dans un magasin de proxi-
mité partenaire

Ces différentes aides seront octroyées sur base d'une demande indi-
viduelle et aprés analyse de cette derniére. Elles s’adressent a toute
personne qui ne peut plus faire face aux dépenses quotidiennes en
raison de la crise du Covid-19.

A qui s'adresser ?

Service social du CPAS de Viroinval

Madame Delphine PREUMONT, assistante sociale en chef

Adresse: Parc Communal 2 - 5670 NISMES

Tél.: 060/31.24.90 — Mail: delphine.preumont@cpas-viroinval.be
Permanences libres organisées également tous les lundis, mercredis et
vendredis matin, de 8h30 a 11h45, au CPAS de Viroinval.
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